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"Dobry den, jak je mozné, Ze ARRIVA (pfedevSim provozovna VrSovice, ale
nejen ta) neni schopna zajistit dostateény poc€et provozuschopnych vozidel,
ac zna tragicky technicky stav svych autobusu, které posila do provozu
(nékteré opravdu nejsou schopny bezpecného provozu s cestujicimi)?
Situace s neodjizdénim spojl nebo jejich extrémnim zpozdovanim viivem
vypadku poradi (at' uz z divodu poruchy busu nebo absence fidiCe) se déje
dnes a denné (jen dnes dle Vaseho webu pomérné zasadni vypadky na
linkach 326 a predevsim pak 165). O aroganci a neznalosti tarifu Fidicu
tohoto dopravce radsi hovofit nebudu, to by samo o sobé vydalo na
poradny roman. Tento dopravce mé posledni dobou uz nastval (jisté vite,
ktery ostfejSi vyraz bych pouzil pfi neformalni konverzaci) nékolika
situacemi natolik, ze od této chvile budu kazdy (byt sebemensi) prohfeSek
fesit podnétem pres Vas kontaktni formular. Proto bych se chtél dotazat, v
jakych fadech se pohybuji Vami udélené pokuty a jestli se jejich vyse
hodnoti oddélené spoj po spoji nebo zda-li se pfi opakovaném nedostatku
sankce zvysuje? Dékuji"

Dobry den, sazebnik postihti dopraveiim je interni zaleZitosti nasi organizace, obecné Ize fici, Ze leh¢i
prohiesky jsou postihovany v fadu stokorun, ty zavazné pak v fadu tisicti korun. Se v§emi dopravci ma
organizace ROPID uzaviené smlouvy na podobném zdkladu a taktéz je ke vS§em dopravctim pfistupovano
shodné, pokud jde o poruseni smlouvy, v souladu s platnym sazebnikem postihti, nehled€ na cetnost
incidentti. Souhlasime vsak, Ze u tohoto dopravce jsou vypadky spoju ¢astéjs$im jevem neZz u ostatnich,
nicméng jistou roli v tom hraje fakt, Ze patii také k dopravcim s nejvyssimi vykony co do poctu spojt.
Situaci v posledni dobé zhorSuje nedostatek fidicl, se kterym vSak bojuji prakticky vSichni smluvni
dopravci. Stfeda 5.8.2015 skute¢né patiila k tém dnim, kdy se nedafilo a provoz byl z nejriznéjsich
divodi narusovan. Dopravce obdrzel adekvatni smluvni postihy u vSech hlasenych vypadki. Za
nepiijemnost v provozu se Vam omlouvame, snad se situace bude postupné zlepSovat. Hezky den



